
Wasserversorgung 

Willkommen bei der 

Wasserversorgung Zürich 

Martin Rotter 

Beauftragter Qualität/Sicherheit/Umwelt 
 

 



Stadt Zürich 

Wasserversorgung Seite 2 

Inhalt der Präsentation 

- Wasserversorgung 

- Herkunft des Wassers 

- Wasserqualität 

- Verteilsystem 

- Verbrauch und Tarif 

- Brunnen 
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Auftrag der Wasserversorgung 

Die Versorgung der Stadt  

mit Trink- und Löschwasser 

 

– in ausreichender Menge 

– von einwandfreier Qualität 

– mit genügendem Druck 

– so kostengünstig wie möglich 

 

280 Mitarbeiterinnen  

und Mitarbeiter  

stellen dies sicher 
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Ein Unternehmen der Stadt Zürich 

ewz Wasserversorgung VBZ 

 

Departement  

der Industriellen Betriebe 

 Stadtrat Andres Türler 

 

Präsidialdepartement Finanzdepartement Polizeidepartement 

Gesundheits- und 

 Umweltdepartement 

Tiefbau- und  

Entsorgungsdepartement 
Hochbaudepartement 

Schul- und  

Sportdepartement 
Sozialdepartement 
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Organigramm Wasserversorgung Zürich Organigramm Wasserversorgung Zürich 

Qualitätsüberwachung Produktion Finanzen & 

Controlling 

Chemie 

Spurenstoffe 

Biologie 

Anlagenbetrieb 

Elektrotechnik 

Rechnungswesen 

Kundendienst 

Informatik 

Verteilung 

Leitungsbau 

Haustechnik/Brunnen 

Kataster 

Netzdienst 

Direktion 
 

Personal 

Beauftragter QSU 
Qualität / Sicherheit / Umwelt 

Öffentlichkeitsarbeit 

Unterhalt 

Verfahrenstechnik 

Bau 
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Integriertes Management-System 

Führungssystem welches 

sämtliche Geschäftstätigkeiten 

des Unternehmens umfasst und 

die Beherrschung der 

Geschäftsprozesse 

gewährleistet. 
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Integriertes Management-System 

Risikomanagement Krisenmanagement 

Arbeitssicherheit / 

Gesundheitsschutz 

Pandemieplanung 

Umweltmanagement Energiemanagement 
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Stadt Zürich 
 
- 394’000 EinwohnerInnen 
 
 
67 Gemeinden 
 
- 506’000 EinwohnerInnen 
 
- 660 km2 Versorgungsgebiet 

Versorgungsgebiet 

Zürich 

Bachs Hoch- 

felden Bülach 

Rorbas 

Uitikon 

Killwangen 

Embrach 

Dättlikon 

Pfungen 

Wiesen-

dangen 

Elsau 

Elgg 

Schlatt 

Zell Kyburg 
Turbenthal 

Wila 

Sternenberg 

Weisslingen 
Wild-

berg 

Russikon 

Fehraltorf Bauma 

Pfäffikon 
Hittnau 

Bäretswil 

Wetzikon 

Hinwil 
Gossau 

Rüti 

Dürnten 

Bubikon 

Egg 

Hombrechtikon 

Mönch-

altorf 

Grüningen 

Stäfa 

Oetwil a.S. 
Meilen 

Herrliberg 

Ober-

Embrach 
Brütten 

Lindau 

Winterthur 
Höri 

Nieder- 

weningen 

Ober- 

weningen 

Rümlang 

Kloten 
Nürens-

dorf 

Lufingen 

Bachen- 

bülach 

Winkel 

Bassers-

dorf 
Opfikon- 

Glattbrugg 

Wallisellen 

Illnau- 

Effretikon 

Dietli-

kon 

Uster 

See-

gräben 

Volketswil 

Wangen- 

Brüttisellen 

Dübendorf 

Greifen

-see 

Schwerzen- 

bach 
Fällanden 

Maur 
Zumikon 

Zollikon 

Wädenswil 

Horgen 

Hirzel 

Wollerau 

Hütten 

Schönen-

berg 

Menzingen 

Baar Neuheim 

Thalwil 

Kappel a.A. 

Hausen 

a.A. 

Rifferswil 

Zug 

Cham 
Stein-

hausen 

Hünenberg 

Masch-

wanden 

Knonau 

Obfelden 

Ottenbach 

Mettmen-

stetten 

Langnau 

a.A. 

Aeugst 

a.A. 

Richters-

wil 

Uetikon 

a.S. 

Affoltern 

a.A. 

Adliswil 

Hedingen 

Bon-

stetten 

Stallikon 

Arni 

Jonen 

Islisberg 
Unterlunkhofen 

Oberlunkhofen 

Zufikon 

Berikon 

Oberwil-

Lieli 

Wettswil 

a.A. Aesch 

Birmensdorf 

Oberglatt 

Nieder-

glatt 

Eggenwil 

Widen 
Rudolfstetten-

Friedlisberg 

Urdorf 

Schöfflis- 

dorf 

Neer-

ach 

Steinmaur 

Dielsdorf 

Buchs 

Regens-

berg 

Schlei- 

nikon 

Boppelsen 

Nieder-

hasli 

Regensdorf 
Dän-

ikon 

Würenlos 

Otelfingen 

Hüttikon 

Ober- 

engstringen 

Schlieren 

Weiningen 

Untereng-

stringen 

Gerolds-

wil 

Oetwil 

a.d.L. 

Spreitenbach 

Dietikon 

Bergdietikon 

Dällikon 

Küsnacht 

Oberrieden 

Rüschli-

kon 

Kilch- 

berg 

Männe-

dorf 

Erlenbach 
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Herkunft des Züriwassers 

70 % Seewasser 
15 % Quellwasser 
15 % Grundwasser 
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Seewasserwerk Lengg 

Quellwasserwerk 

Sihlbrugg 

Seewasserwerk  Moos 

Grundwasserwerk 

Hardhof 

Vier Wasserwerke 
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Seewasserwerk Moos 

Erstellt: 1914, Kapazität: 100‘000* m3/Tag     (*davon 20‘000 Quellwasser) 
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Seewasserwerk Lengg 

Erstellt: 1960/1975, Kapazität: 250‘000 m3/Tag 
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30 m 

Rohwasserleitung 

620 m 
Druckleitung im 

Stollen 640 m 

Wasserfassung Rohwasser-

Pumpwerk 

Seewasserfassung am Beispiel Lengg 

Aufbereitungsanlage 
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Trinkwasseraufbereitung am Beispiel Lengg 

Schnellfilter 

Vorozonung 

Zwischenozonung 

Aktivkohle-

filter Filtrat- 

pumpwerk 

Reinwasser- 

reservoir und 

Pumpwerk 

Zu den 

Reservoiren 
pH-Korrektur 

Rohwasser- 

pumpwerk 

Zürichsee 

Langsam-

filter 
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Erstellt: 1934/1973, Kapazität: 150‘000 m3/Tag 

Grundwasserwerk Hardhof 
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N 

Limmatwasserfassung 

Zonenpumpwerk 

zu den 

Versorgungszonen 

Ring- 

leitung 

Horizontal- 

filter- 

brunnen 

Anreicherungs- 

becken 

Schluck- 

brunnen 

Zuteilbauwerk 

Limmatwasser- 

Aufbereitungsanlage 

Schluckbrunnen 1-6 

und Wasserschloss 

Uferfiltratfassungen 

(Vertikalfilterbrunnen) 

Roh- 

wasser- 

leitung 

Nationalstrasse A1 

Übersicht Grundwasserwerk Hardhof 
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Übersicht Grundwasserwerk Hardhof 

Querschnitt 

Vertikalfilterbrunnen 
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Schema Grundwasser Hardhof 
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N 

Limmatwasserfassung 

Zonenpumpwerk 

zu den 

Versorgungszonen 

Ring- 

leitung 

Anreicherungs- 

becken 

Schluck- 

brunnen 

Zuteilbauwerk 

Limmatwasser- 

Aufbereitungsanlage 

Schluckbrunnen 1-6 

und Wasserschloss 

Uferfiltratfassungen 

(Vertikalfilterbrunnen) 

Roh- 

wasser- 

leitung 

Nationalstrasse A1 

Übersicht Grundwasserwerk Hardhof 

Horizontalfilter- 

brunnen 
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Grundwasserwerk: Horizontalfilterbrunnen 

25 m 
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Quellgebiete der Wasserversorgung Zürich 

Filter Hüttenrain 

Zürichberg Schwammendingen 

Filter 

Streitholz 

Filter 

Dolder 

Filter Rehalp 

Zollikon 

Filter Oetlisberg 

Meilen 

Filter Glaubten 

Filter Gubel 

Filter Lyren 

Filter Dorf Filter Triemli 

Zürich 

Üetliberg 

Filter 

Leimbach 

Pumpwerk Kohlboden 

Baar 

Thalwil 

Horgen 

Zentrale 

Sihlbrugg 

Hütten 

0 1 2 3 4 5 km 

Wasserschloss 

Gontenbach 

Wasserschloss 

Ragnau Wasserschloss 

Eichbach 

Wasserschloss 

Chlemmeriboden 

Wasserschloss 

Entlisberg 

Seewasserwerk Moos 

Zürichsee 

160 Quellen in Zürich 

Affoltern 

Reservoir 

Frauental 

120 Quellen im Sihl- und 

Lorzetal 
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Schema einer Quellwasserfassung 

4 Ableitung 

5 Überlauf 

1 Humus/Kies/Sand 

3 Zulauf 

2 Lehmschicht 
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Züriwasser mit Qualitätsgarantie 

Züriwasser ist von ausgezeichneter Qualität und erfüllt alle 

gesetzlichen Vorgaben 
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Das Kontrollkonzept der kritischen Punkte 

1. Gefahrenanalyse vom Rohwasser bis zum Hausanschluss 

2. Festlegung der kritischen Stellen, die überwacht werden: 

• Rohwasser (See-, Limmat-, Grundwasser) 

• verschiedene Verfahrensstufen der Aufbereitung 

• Reservoire 

• Verteilnetz  

3. Massnahmen, falls Alarmwerte überschritten werden 
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Analyse der Wasserproben 

- Mikrobiologie-Labor  

  (Keime, Bakterien) 
 

- Limnologie-Labor  

   (Algen, Plankton) 
 

- Chemie-Labor  

  (chemische Stoffe, Metalle) 
 

- Spurenstoff-Labor  

  (organische Substanzen im  

   Nanogramm-Bereich) 
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Automatische Kontrollen 

Physikalisch-chemische Parameter (pH-Wert, Trübung, UV-

Durchlässigkeit) werden mit Messgeräten laufend geprüft. 
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Noch mehr Sicherheit durch Biosensoren 

Empfindliche Lebewesen, wie Daphnien, kontrollieren das 

Wasser auf giftige Stoffe. 
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Steuerzentrale — Steuern und Überwachen  

21 Reservoire 

GWW Hardhof 

24 Pumpwerke 

SWW Moos 

SWW Lengg 

QWW Sihlbrugg 
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Druckzonen und Reservoire 

 SWW Moos Res. Albisrieden 

PW+ Res. 

Lyren 
Res. Höngg 

Res. Sonnenberg 

Res. Waidberg 

499 m.ü.M. 

400 m.ü.M. 

Limmatzone 

Hangzone 

Bergzone 

GWW Hardhof 

Gipfelzone 

3 bar 

6 bar 

4 bar 

10 bar 

4 bar 

10 bar 

Vertrags- 

partner 
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Reservoire - Zwischenspeicher für einen Tagesverbrauch  
Bild: Reservoir Lyren 

21 Reservoire  
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Seewasserwerk 

Lengg 

Albisrieden 

Waldegg 

Friesenberg 

Uetliberg 

Leimbach 

Ris 

Strickhof 

Looren 

Waidberg 

Höngg 

Grundwasserwerk 

Hardhof 

Käferberg 

Orelli 

Sonnenberg 

Frauental Witikon 

Lyren 

Seewasserwerk 

Moos 

Druckzonen, Wasserwerke, Reservoire, Ringstollen 

Glaubten 
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1100 km Verteilleitungen, 450 km Hauszuleitungen 

Das städtische Verteilnetz 
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9000 Ober- und Unterflurhydranten  
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Unterhalt der Anlagen 
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Unterhalt des Leitungsnetzes 

Jährlich 2% Leitungserneuerungen 
Akustische           
Leckortung 
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Wasserversorgung bei Rohrbrüchen 

Sofortige 

Reparatur 

Verteilung 

Notwasserbeutel 

Installation von 

Zapfstellen 
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Wasserversorgung bei Stromausfall 

Quellwasser 

aus Notwasserbrunnen 

Grundwasser mit 

Notstromaggregat 
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Verbrauch am Hausanschluss wird gemessen 
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Jährlicher Wasserverbrauch 

Stadt Zürich 

inkl. Vertragspartner 

52.7 Mio. m3 
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Verbrauch im Haushalt von 160 l / Person und Tag 

Geschirrspüler 
2% 

Toilette 
31% 

Waschen 
19% 

Kochen/Trinken  
und Abwaschen 

15% 

Baden/Duschen 
20% 

Körperpflege/ 
Handwäsche 

13% 
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Zusammensetzung des Wassertarifes 

Jährliche Grundgebühr: 

a) Leistungsgebühr 50 Fr. je m3/h der Grösse des Wasserzählers 

b) Gebäudegebühr 0.15 ‰  der Versicherungssumme 

Verbrauchspreis: je m3 = 1.20 Fr. (excl. MWST)  

Durchschnittlicher Preis pro m3 Trinkwasser: ca. 2 Fr.) 
(jährlicher Umsatz: rund 100 Mio.) 

+ 

= 

Verbrauch am 

Hausanschluss 

wird gemessen 
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Energieaufwand Trinkwasser - Mineralwasser 

EU-Mineralwasser braucht 1‘000 x mehr Energie als «Züri-

Wasser ab em Hahne»!  

1 Liter Mineralwasser benötigt: 

aus dem EU-Raum 

aus der Schweiz 

Trinkwasser 

3,1 dl 

1,5 dl 

0,003 dl 

Erdöl 
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Preisvergleich Trinkwasser - Mineralwasser 

1 l  Trinkwasser = CHF 0.002 

1 m3 Trinkwasser = CHF 2.-- 

1 l  Mineralwasser = CHF 0.50 

1000 Flaschen  

Mineralwasser = CHF 500 

  

1 m3 = 1000 Liter 
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Zürich ist eine Brunnenstadt mit 1200 Brunnen 

Wollen Sie mehr wissen? 

www.stadt-zuerich.ch/wasserversorgung  


